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บทคดัย่อ  

วัตถุประสงค์: เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับเวชระเบียน และเพื่อศึกษาความต้องการในการใช้ข้อมูลใน            
เวชระเบียนท่ีมีผลต่อกระบวนการรับบริการ การด าเนินการด้านขอ้มูลเวชสถิติ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ      
การบริหารจดัการเพื่อการด าเนินการดา้นขอ้มูลและการบริการของผูป่้วยเด็กเพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันา
กระบวนการจัดการเวชสารสนเทศผูป่้วยเด็ก ศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลัย                 
ศรีนครินทรวิโรฒ 

วิธีด าเนินการวิจัย: การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (mixed method research)โดยศึกษากบับุคลากร
ดา้นเวชระเบียนและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัหน่วยกุมารเวชกรรม แพทย ์พยาบาลและสหวิชาชีพดา้นการแพทยท่ี์
ปฏิบติังานท่ีศูนยก์ารแพทยปั์ญญานนัทภิกขุชลประทาน มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  จ านวน 91 คน โดยใช้
แบบสอบถามและใช้วิธีสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญซ่ึงเป็นหัวหน้างานหรือผูแ้ทนด้านเวชระเบียน เวชสถิติ       
และเวชสารสนเทศ จ านวน 10 คน ศูนยก์ารแพทยปั์ญญานนัทภิกขุชลประทาน มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ     
สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน และใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเน้ือหา 

ผลการวิจัย: ระดบัปัญหาและความตอ้งการในการพฒันากระบวนการจดัการเวชสารสนเทศผูป่้วยเด็ก โดยรวม
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ผลการศึกษาเก่ียวกบัปัญหา พบวา่ ปัญหาดา้นการด าเนินการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ส าหรับผูป่้วยเด็กอยู่ในระดับมาก ( X =3.73, SD=0.698) รองลงมา คือ ปัญหาด้านการบริหารจัดการเพื่อ           
การด าเนินการดา้นขอ้มูลและการบริการ ( X =3.60, SD=0.715) ดา้นการด าเนินการ ดา้นขอ้มูลเวชสถิติ ( X =3.57, 
SD=0.753) ดา้นความล่าช้าในการจดัท าเวชระเบียนผูป่้วยเด็ก ( X =3.54 SD=0.860) และดา้นเวชระเบียนใน
กระบวนการรับบริการ ( X =3.52, SD=0.751) ตามล าดับ ส่วนผลการศึกษาเก่ียวกับความต้องการ พบว่า         
ดา้นการบริหารจดัการเพื่อการด าเนินการดา้นขอ้มูลและการบริการสูงท่ีสุด ( X =4.05, SD=0.557) รองลงมา คือ  
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บทคดัย่อ (ต่อ) 

ความต้องการด้านข้อมูลเวชสถิติ ( X =4.02, SD=0.588)  และความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ                    
( X =3.98, SD=0.478) และด้านเวชระเบียนในกระบวนการรับบริการ ( X =3.97, SD=0.657)  ตามล าดับ           
ส่วนแนวทางท่ีส าคัญจากการศึกษา คือ การพัฒนาด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนา จัดหา
ซอฟต์แวร์ การจัดการข้อมูลสารสนเทศในการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ และการสนับสนุนการพฒันา
ศกัยภาพของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

สรุป: การพฒันากระบวนการจัดการเวชสารสนเทศผูป่้วยเด็กพบปัญหาท่ีส่งผลต่อกระบวนการพฒันา คือ        
ความไม่เพียงพอของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ในการใช้งาน ความไม่เพียงพอของบุคลากรด้านสารสนเทศ       
เพื่อสนับสนุนผู ้ใช้งานส่งผลกระทบต่อการให้บริการเกิดความล่าช้า บุคลากรด้านเวชสถิติไม่เพียงพอ               
ส่วนความต้องการในการพัฒนา คือ จ านวนบุคลากรท่ีเพียงพอต่อการให้บริการเพื่อลดระยะเวลารอคอย            
การรับบริการ ความเพียงพอต่อการใช้งานของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ เพื่อช่วยสนับสนุนการท างานและ
ศักยภาพของบุคลากรให้เกิดความรวดเร็ว จากปัญหาและความต้องการท าให้เกิดแนวทางในการพัฒนา
กระบวนการจดัการเวชสารสนเทศผูป่้วยเด็กในการใหค้วามส าคญักบัอุปกรณ์และเคร่ืองมือในระบบสารสนเทศ
และปรับปรุงระบบโปรแกรมท่ีตอบสนองต่อการใช้งานในระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล (Hospital 
Information System: HIS) ท่ีจะตอ้งมีการวางแผนการปรับปรุงโปรแกรมให้มีความทนัสมยั (update) พร้อมทั้ง
พฒันาขั้นตอนการปฏิบติังานของบุคลากรใหมี้ศกัยภาพและประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

ค าส าคัญ:  การพฒันาการจดัการ เวชสารสนเทศ  ผูป่้วยเด็ก 
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Abstract 

Objectives:  The purposes of this research are to study the problems, needs, and the directions for the 
development in managing pediatric patients’  medical information related to medical records in the service 
process.  The operation of information medicine, statistics, information technology, and management for 
information and service operations of pediatric patients was done by studying the personnel’ s medical records 
and those involved in pediatrics such as doctors, nurses, and multidisciplinary medicine working at 
Panyananthaphikkhu Chonprathan Medical Center at Srinakharinwirot University. 

Materials and Methods:  This research a mixed method research the data were gathered from 91 people by 
questionnaire and interviewing key informants who are supervisors or representatives of medical records, 
statistical and informatics, and 10 persons from Panyananthaphikkhu Chonprathan Medical Center at 
Srinakharinwirot University.  The statistics and methods that used were mean, standard deviation, Analysis of 
Variance and content data analysis. 

Results:  The results showed the problems and development needs in the development of pediatric patient 
medical information management.  Overall, all aspects were at a high level.  The results of the study on the 
problem were found that the operational problems in information technology had the highest level ( X =3.73, 
SD=0.698) .  It was followed by management problems for information and service operations ( X =3.60, 
SD= 0. 715) .  In terms of operation side, statistical information ( X =3.57, SD=0.753), delay in preparing 
pediatric medical records  ( X =3.54, SD=0.860), and medical records in the service process ( X =3.52, 
SD=0.751), respectively. As for the study on demand, it was found that the management for information and service  
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Abstract (Cont.) 

operations was the highest ( X =4.05, SD=0.557), followed by the need for medical statistical information.             
( X =4.02, SD=0.588) and information technology needs ( X =3.98, SD=0.478) and medical records in the 
service process ( X =3.97, SD=0.657), respectively. The important guidelines from the study are the 
development of information technology equipment, software development effective management of information 
in operations, and to support the development of the capacity of the personnel concerned to be able to work 
effectively. 

Conclusion:  The development of pediatric patient medical information encountered problems that affect the 
development process, namely the insufficiency of computers and equipment in use, insufficiency of information 
medical personnel to support users, affecting service delivery. delayed, insufficient medical statistics personnel. 
The need for development is the number of personnel sufficient to provide services to reduce the waiting time 
for service, the adequacy of the use of computers and equipment. To help support the work and potential of 
personnel to be fast. From the problems and needs, there are guidelines for developing pediatric medical 
informatics management by focusing on equipment and tools in information systems and improving program 
systems that respond to use in hospital information systems. To have a plan to improve the program to be up-
to-date as well as to develop the operational procedures of the personnel to have more potential and efficiency. 

Keywords: management development, medical information, pediatric patients
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บทน า 
เร่ิมต้นของการใช้ชีวิตจุดแรกท่ีทุกคนต้อง

สัมผสันั่น คือ โรงพยาบาล ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกับ
ชีวิตคนเรานั้นตั้ งแต่ “เกิด” จนกระทั่ง “เสียชีวิต”       
ท าให้การจัดการสารสนเทศของโรงพยาบาลจึงมี
ความส าคัญอย่างยิ่งท่ีจะท าให้การด าเนินงานของ
โรงพยาบาลมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยเฉพาะด้าน
ผูป่้วยเด็ก ซ่ึงมีความเฉพาะ เจาะจงในหลายประการ 
เ ช่น การจัดท าประวัติผู ้ป่วย  การบันทึกข้อมูล           
การดูแลรักษาให้การพยาบาล เป็นตน้ในการเขา้รับ
บริการของผู ้ป่วย ส่ิงแรกท่ีต้องด า เนินการ คือ          
การจัดท าประวัติการ รักษาห รือ เวชระ เ บี ยน 
เปรียบเสมือนสมุดพกรายงานความก้าวหน้าใน      
การรักษาพยาบาล พัฒนาการเจริญเติบโตหรือ
ถดถอยของผูป่้วยแต่ละราย1 อีกทั้งความก้าวหน้า
ด้านวิทยาศาสตร์การแพทยแ์ละความเปล่ียนแปลง
ทางเศรษฐกิจ ท าใหแ้บบแผนของปัญหาสุขภาพและ
โรคของเด็กไทยเปล่ียนไปอย่างมาก โดยโรคท่ีพบ
สูงขึ้นเป็นโรคติดต่อท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมสุขภาพท่ี
ซับซ้อน พร้อมทั้งมีโรคอุบติัใหม่ (emerging  diseases) 
ซ่ึงต้องการความรู้ทางการแพทย์และทักษะใน        
การท างานร่วมกับภาคส่วนอ่ืนในสังคม เพื่อวาง
มาตรการป้องกนัปัญหาแบบบูรณาการ2,3 

เวชระเบียน เป็นเคร่ืองมือหลักท่ีใช้บันทึก
ข้อมูลการรักษาของผูป่้วย และใช้เพื่อการส่ือสาร
ระหวา่งทีมผูรั้กษา ซ่ึงหมายความรวมถึงเอกสารทาง
การแพทยท์ุกประเภทท่ีใช้บนัทึกและเก็บรวบรวม
เร่ืองราวประวติัของผูป่้วยทั้งประวติัส่วนตวั ประวติั
ครอบครัว ประวติัการแพ้ยา ประวติัการเจ็บป่วย      
ในอดีตและปัจจุบนั ผลจากห้องปฏิบติัการ เป็นตน้ 
การบนัทึกเวชระเบียนจึงหมายถึง การจด การเขียน 

การท าสัญลักษณ์ในเอกสาร เพื่อรวบรวมข้อมูล     
การดูแล รักษา ผูป่้วยรายหน่ึง ๆ โดยมีกระบวนการ
เรียบเรียงและจดัเก็บอย่างเป็นระบบ เพื่อก่อให้เกิด
ความต่อเน่ืองในการดูแลรักษาผูป่้วย เกิดการส่ือสาร
ท่ีดีระหว่างทีมผูรั้กษาและเป็นการประกันคุณภาพ
การดูแลรักษาผูป่้วย การบนัทึกขอ้มูลทางคลินิกของ
ผูป่้วย เป็นความรับผิดชอบของแพทย์ผูดู้แลรักษา 
ซ่ึงจะตอ้งท าการบนัทึกขอ้มูลน้ีดว้ยตนเองหรือก ากบั
ตรวจสอบให้มีการบนัทึกท่ีถูกตอ้ง4การบริการดูแล
รักษาผูป่้วยเด็กเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินการของ
โรงพยาบาลท่ีมีความส าคัญและซับซ้อนซ่ึงหน่วย
กุมารเวชศาสตร์เป็นหน่วยท่ีรับผิดชอบในการดูแล
รักษาดงักล่าว ตั้งแต่ผูป่้วยเร่ิมลืมตาดูโลกจนกระทัง่
มีพัฒนาการต่าง ๆ เติบโตขึ้น ปัจจุบันแพทย์และ
ผู ้เ ก่ียวข้องต้องท าหน้าท่ีส าคัญในด้านการตรวจ
วิ นิ จฉั ย และการ รักษา  ให้ มี คว าม เท่ าทันต่ อ
ความกา้วหนา้ทางวิชาการ ตลอดจนบทบาทในเชิงรุก
ในดา้นการให้ค  าแนะน าดา้นดูแลสุขภาพ การพิทกัษ์
สิทธิเด็ก และในดา้นการป้องกนัปัญหาต่าง ๆ ทั้งท่ี
เ กิ ดจ ากความ เ จ็ บ ป่ วย  และ ท่ี ไม่ ได้ เ กิ ดจาก             
ความเจ็บป่วย เช่น การคัดกรองทารกแรกเกิด          
การดูแลทารกเกิดก่อนก าหนด ปัญหาการเล้ียงดูและ
ปัญหาพฤติกรรมของเด็กในแต่ละช่วงอายุ ปัญหา
โภชนาการ และปัญหาวยัรุ่น เป็นตน้ 

ศูนยก์ารแพทยปั์ญญานันทภิกขุ ชลประทาน 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เป็นโรงพยาบาล 
ขนาด 302 เตียง สังกดัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
กระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์วิจัยและ
นวตักรรม ประกอบดว้ย หอผูป่้วยทั้งหมด 18 หอผูป่้วย  
ในปัจ จุบันโรงพยาบาลก าลังขยายตัว  และ มี
ผูรั้บบริการเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้ศูนยก์ารแพทย์
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ปัญญานันทภิ กขุ  ชลประทาน มหาวิ ทย าลั ย                    
ศรีนครินทรวิโรฒ มีขอ้มูลเป็นจ านวนมากตามไปดว้ย 
ทั้ งข้อมูลมีผลโดยตรงต่อคุณภาพการรักษาผูป่้วย 
และขอ้มูลถูกน ามาใช้ในการบริหารจดัการ รวมถึง
ใช้สนับสนุนด้านการเรียนการสอน และอีกหน่วย
ตรวจโรคท่ีมีความส าคญั คือ หน่วยกุมารเวชศาสตร์
ซ่ึงดูแลรักษาพยาบาลผู ้ป่วยเด็กนั้ น พบว่า สถิติ
จ านวนผูรั้บบริการผูป่้วยเด็ก ยอ้นหลงั 3 ปี มีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้น จากปี 2559 จ านวน 15,408 คร้ัง ปี 2560 เป็น 
27,856 คร้ัง ปี 2561 เป็น 29,374 คร้ัง สถิติดังกล่าว
แสดงไดถึ้งภาระงานและจ านวนขอ้มูลปริมาณมากท่ี
เกิดขึ้นในโรงพยาบาล5 ประกอบกับกระบวนการ   
เขา้รับบริการมีการด าเนินการรวมกนักบัผูป่้วยทัว่ไป
ทั้งการคดักรองโรค การรอรับคิวตรวจรักษา การท า
ประวติัการรักษาเบ้ืองตน้ ท าใหเ้กิดระยะเวลารอคอย
ส าหรับผูป่้วยเด็ก นอกจากน้ียงัมีโรคท่ีพบในผูป่้วย
เด็กท่ีตอ้งใหก้ารรักษาเฉพาะทางมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้
หน่วยกุมารเวชศาสตร์จ า เป็น  ต้องเพิ่มการให้            
การบริการโดยการเปิดคลินิกให้บริการรักษาเฉพาะ
โรคเพิ่มขึ้น จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ส่งผลให้เกิด
ปัญหาในการจดัการขอ้มูลมีมากขึ้นไปดว้ย ซ่ึงขอ้มูล
นั้นมีความส าคัญในการด าเนินการเพื่อใช้ให้เป็น
ประโยชน์ต่อโรงพยาบาลในการดูแลรักษาผูป่้วยเด็ก
ใหมี้ประสิทธิภาพ ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาปัญหา     
และความต้องการ ท่ี เ ก่ี ยวข้องกับ เวชระเบียน             
ในกระบวนการรับบริการ การด าเนินการดา้นขอ้มูล
เวชสถิติ เทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารจดัการ
เพื่อการด าเนินการด้านข้อมูล และการบริการของ
ผูป่้วยเด็กโดยเฉพาะ เพื่อใหมี้แนวทางการพฒันาการ
จัดการเวชสารสนเทศผู ้ป่วยเด็ก ศูนย์การแพทย์
ปัญญานันท ภิกขุ  ชลประทาน  มหาวิทย าลัย                 

ศรีนครินทรวิโรฒ และน าไปใช้ประโยชน์ในงาน
ด้านการเวชระเบียน เวชสถิติ และการจัดการ            
เวชสนเทศ และเพิ่มศักยภาพการให้บริการหน่วย
กุมารเวชกรรม ศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ 
ชลประทาน มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยปัญหาท่ี เ ก่ียวข้องกับ          
เวชระเบียนท่ี มีผลต่อกระบวนการรับบริการ             
การด า เนินการด้านข้อมูลเวชสถิติ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการบริหารจดัการเพื่อการด าเนินการ
ด้านข้อมูล  และการบริการของผู ้ป่วย เด็ก  ใน             
การพัฒนาการจัดการเวชสารสนเทศผู ้ป่วยเด็ก       
ศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ  ชลประทาน 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2. เพื่อศึกษาความต้องการในการใช้ข้อมูล   
ในเวชระเบียนท่ีมีผลต่อกระบวนการรับบริการ              
การด า เนินการด้านข้อมูลเวชสถิติ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการบริหารจดัการเพื่อการด าเนินการ
ด้านข้อมูลและการบริการของผู ้ป่ วย เด็ก  ใน               
การพัฒนาการจัดการเวชสารสนเทศผู ้ป่วยเด็ก        
ศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ  ชลประทาน 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันากระบวนการ
จัดการเวชสารสนเทศผู ้ป่วยเด็ก ศูนย์การแพทย์
ปัญญานันท ภิกขุ  ชลประทาน  มหาวิทย าลัย                   
ศรีนครินทรวิโรฒ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ผู ้วิ จัยได้ส รุปกรอบแนวคิดหลัก เพื่ อใช้           

เ ป็นแนวทางการด า เนินการวิจัยในการพัฒนา

กระบวนการจัดการเวชสารสนเทศผู ้ป่วย เด็ก          
ศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ  ชลประทาน 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (mixed 

method research)โดยท าการสุ่มตัวอย่างผูใ้ห้ข้อมูล
ส าคญั ซ่ึงเป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานในศูนยก์ารแพทย์
ปัญญานันท ภิกขุ  ชลประทาน  มหาวิทย าลัย                 
ศรีนครินทรวิโรฒ 3 ส่วน ได้แก่ 1) ผูท่ี้ปฏิบัติงาน
ด้านเวชระเบียน เวชสถิติ หรือเวชสารสนเทศ 
จ านวน 45 คน  2) แพทย ์พยาบาล และเจา้หนา้ท่ีผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัหน่วยกุมารเวชกรรม จ านวน 37 คน       

3) บุคลากรท่ีเป็นสหวิชาชีพด้านการแพทย์ท่ีเคย
ปฏิบัติงานเก่ียวข้องกับเวชระเบียน เวชสถิติ หรือ    
เวชสารสนเทศ จ านวน 35 คน รวมทั้งหมดจ านวน 
91 คน ผู ้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจาก        
กลุ่มตัวอย่างทั้ งหมดด้วยแบบสอบถาม และเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้างกับผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ ใช้การเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง จ านวน 10 คน ประกอบดว้ย กลุ่มท่ี 1 
หัวหน้างานเวชระเบียน เวชสถิติ หรือผูแ้ทนและ
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ผูป้ฏิบติังานด้านเวชระเบียนหรือเวชสถิติ กลุ่มท่ี 2  
แพทย ์พยาบาล หรือเจา้หน้าท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวข้องกับ
หน่วยกุมารเวชกรรมและมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการใช้
เวชระเบียน กลุ่มท่ี 3 หัวหน้างานด้านสารสนเทศ
หรือผูแ้ทนและผูป้ฏิบัติงานด้านสารสนเทศแบบ
สัมภาษณ์มีประเด็นขอ้ค าถามเก่ียวกับปัจจยัปัญหา 
ความตอ้งการในการจดัการเวชสารสนเทศผูป่้วยเด็ก 
แนวทางท่ีส าคญัในการจดัการงานดา้นขอ้มูลเวชสถิติ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริหารจัดการเพื่อ     
การด า เนินการด้านข้อมูลและการบริการของ      
ผูป่้วยเด็ก ทั้ งน้ี แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์      
ไ ด้ผ่ านก ารตรวจสอบความสอดคล้อ ง และ             
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) จากผู ้เ ช่ียวชาญ
จ านวน 3 คน และผู ้วิจัยได้ท าการปรับปรุงตาม
ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของผู ้เ ช่ียวชาญก่อน
น าไปใช้จริง การศึกษาคร้ังน้ีได้รับการรับรองจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน สาขา
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล รหัส 2020/010(B1) 
และคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์        
ศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ  ชลประทาน 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ รหสั EC 003/63 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู ้วิ จัยรวบรวมข้อมู ล ท่ีได้จากการตอบ

แบบสอบถามท าการลงรหัสและวิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางโดยแบบสอบถามจะใช้     
มาตรวดัแบบมาตราส่วนประเมินค่า (rating  scale) 
ตามวิธีของ Likertจ านวน 5 ระดับ โดยแบ่งเกณฑ์
ระดับค่า เฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาและ     
ความตอ้งการในการใชข้อ้มูลผูป่้วยเด็กดงัน้ี 

4.20 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นระดับ       
มากท่ีสุด 

3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นระดบัมาก 
2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นระดับ      

ปานกลาง 
1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นระดับ      

นอ้ยท่ีสุด 
ข้อมูลจากแบบสอบถามวิเคราะห์ด้วยสถิติ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์                   
ความแปรปรวน นอกจากน้ี ผูวิ้จยัน าขอ้มูลเชิงคุณภาพ
จากแบบสัมภาษณ์มาวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์
เ น้ือหา  (content analysis)  และการจัดกลุ่มและ
เรียงล าดับของข้อมูล  เพื่อหาแนวทางการพัฒนา
กระบวนการจดัการเวชสารสนเทศผูป่้วยเด็ก 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นต่อระดับ
ปัญหาและความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกับเวชระเบียน
ในกระบวนการรับบริการ การด าเนินการดา้นขอ้มูล
เวชสถิติ เทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหาร
จดัการเพื่อการด าเนินการดา้นขอ้มูลและการบริการ
ของผูป่้วยเด็กท่ีส าคญัในแต่ละดา้น รายละเอียดดงัน้ี 

ระดับความคิดเห็นปัญหาท่ีเ ก่ียวข้องกับ        
เวชระเบียนในกระบวนการรับบริการ การด าเนินการ
ด้านข้อมูลเวชสถิติ เทคโนโลยีสารสนเทศและ      
การบริหารจดัการเพื่อการด าเนินการดา้นขอ้มูลและ
การบริการของผูป่้วยเด็ก โดยรวมอยู่ในระดับมาก     
( X =3.60, SD=0.620) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ระดบัความคิดเห็นปัญหาดา้นการด าเนินการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับผูป่้วยเด็กอยู่ใน
ระดับมาก ( X =3.73,  SD=0.698) รองลงมา คือ
ระดับความคิดเห็นปัญหาด้านการบริหารจัดการ      
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เพื่อการด าเนินการด้านข้อมูลและการบริการของ
ผูป่้วยเด็ก ( X =3.60, SD=0.715) ระดบัความคิดเห็น
ปัญหาด้านการด า เนินการด้านข้อมูล เวชสถิ ติ         
ผูป่้วยเด็ก ( X =3.57, SD=0.753) ระดบัความคิดเห็น

ปัญหาด้านความล่าช้าในการจัดท าเวชระเบียน     
ผูป่้วยเด็ก ( X =3.54SD=0.860)  และระดับความ
คิดเห็นปัญหาดา้นกระบวนการรับบริการผูป่้วยเด็ก                     
( X =3.52, SD=0.751) ตามล าดบั (ตารางท่ี 1)

 
ตารางท่ี 1   ระดบัความคิดเห็นปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเวชระเบียนในกระบวนการรับบริการ การด าเนินการดา้นขอ้มูล
เวชสถิติ เทคโนโลยสีารสนเทศและการบริหารจดัการเพื่อการด าเนินการดา้นขอ้มูลและการบริการของผูป่้วยเด็ก (n = 91) 

ระดับความคิดเห็นด้านปัญหา X  SD แปลผล ล าดับ 
1. ปัญหาดา้นกระบวนการรับบริการผูป่้วยเด็ก 3.52 0.751 มาก 5 
2. ปัญหาดา้นความล่าชา้ในการจดัท าเวชระเบียนผูป่้วยเด็ก 3.54 0.860 มาก 4 
3. ปัญหาดา้นการด าเนินการดา้นขอ้มูลเวชสถิติผูป่้วยเด็ก 3.57 0.753 มาก 3 
4. ปัญหาดา้นการด าเนินการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับ

ผูป่้วยเด็ก 
3.73 0.698 มาก 1 

5. ปัญหาดา้นการบริหารจดัการเพื่อการด าเนินการดา้นขอ้มูลและ
การบริการของผูป่้วยเด็ก 

3.60 0.715 มาก 2 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นด้านปัญหาโดยรวม 3.60 0.620 มาก  

 
ระดับความคิด เ ห็นด้านความต้องการท่ี

เก่ียวขอ้งกับเวชระเบียนในกระบวนการรับบริการ                         
การด า เนินการด้านข้อมูลเวชสถิติ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการบริหารจดัการเพื่อการด าเนินการ
ดา้นขอ้มูลและการบริการของผูป่้วยเด็กโดยรวมอยู่
ในระดับมาก ( X =4.00, SD=0.485) เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่าระดับความคิดเห็นด้านความ
ตอ้งการด้านการบริหารจัดการเพื่อการด าเนินการ
ดา้นขอ้มูลและการบริการของผูป่้วยเด็ก ( X =4.05, 

SD=0.557) รองลงมา คือ ระดับความคิดเห็นด้าน
ความตอ้งการดา้นการด าเนินการ ดา้นขอ้มูลเวชสถิติ
ผูป่้วยเด็ก ( X =4.02, SD=0.588)  ระดบัความคิดเห็น
ด้ านความต้อ งก า รด้ านก า รด า เ นิ นก า รด้ า น
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศส า ห รั บ ผู ้ ป่ ว ย เ ด็ ก                          
( X =3.98, SD=0.478) และระดบัความคิดเห็นด้าน
ความต้องการด้านเวชระเบียนในกระบวนการรับ
บริการผูป่้วยเด็ก ( X =3.97, SD=0.657) ตามล าดบั             
(ตารางท่ี 2)
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ตารางท่ี 2 ระดบัความคิดเห็นความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบัเวชระเบียนในกระบวนการรับบริการ การด าเนินการ
ดา้นขอ้มูลเวชสถิติ เทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจดัการเพื่อการด าเนินการดา้นขอ้มูลและการบริการ
ของผูป่้วยเด็ก (n = 91) 

ระดับความคิดเห็นด้านความต้องการ X  SD แปลผล ล าดับ 
1. ความตอ้งการดา้นเวชระเบียนในกระบวนการรับบริการ

ผูป่้วยเด็ก 
3.97 0.657 มาก 4 

2. ความตอ้งการดา้นการด าเนินการดา้นขอ้มูลเวชสถิติ 
ผูป่้วยเด็ก 

4.02 0.588 มาก 2 

3. ความตอ้งการดา้นการด าเนินการดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับผูป่้วยเด็ก 

3.98 0.478 มาก 3 

4. ความตอ้งการดา้นการบริหารจดัการเพื่อการด าเนินการดา้น
ขอ้มูลและการบริการของผูป่้วยเด็ก 

4.05 0.557 มาก 1 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นด้านความต้องการโดยรวม 4.00 0.485 มาก  
 

ผลการเปรียบเทียบจากการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนของระดบัปัญหา และระดบัความตอ้งการ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเวชระเบียนในกระบวนการรับบริการ 
การด าเนินการด้านข้อมูลเวชสถิติ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการบริหารจดัการเพื่อการด าเนินการ
ด้านข้อมู ลและการบ ริการของผู ้ป่ วย เด็ ก ใน                 
แต่ละดา้น รายละเอียดดงัน้ี 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความ
แตกต่างของระดบัปัญหาอยู่ในระดบัมากทั้ง 4 ดา้น 
พบว่า แมว้่าค่าเฉล่ียของปัญหาด้านการด าเนินการ
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับผูป่้วยเด็กอาจจะมี
ระดับสูงกว่าด้านอ่ืน ๆ แต่ผลการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนก็แสดงให้เห็นว่าอยู่ในระดับพอ ๆ กัน 
ไม่ได้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  (ตารางท่ี 3)

ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดับความคิดเห็นของปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับเวชระเบียนใน
กระบวนการรับบริการ การด าเนินการด้านข้อมูลเวชสถิติ เทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจัดการ             
เพื่อการด าเนินการดา้นขอ้มูลและการบริการของผูป่้วยเด็ก 

Source Sum of squares df Mean square F p – value 

Between groups 2.294 3 0.765 

1.434 0.233 Within groups 191.990 360 0.533 

Total 194.284 363  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความ
แตกต่างค่าเฉล่ียนความคิดเห็นของปัญหาท่ีเก่ียวขอ้ง
กับเวชระเบียนทั้ ง 4 ด้าน ไม่แตกต่างกัน พบว่า 
ค่าเฉล่ียของความต้องการด้านการบริหารจัดการ      
เพื่อการด าเนินการด้านข้อมูลและการบริการของ

ผู ้ป่วยเด็กอาจจะดูมีระดับสูงกว่าด้านอ่ืน  ๆ แต่           
ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนก็แสดงให้เห็นว่า 
อยู่ในระดับพอ ๆ กัน ไม่ได้แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ตารางท่ี 4)

 

ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดับความคิดเห็นความต้องการท่ีเก่ียวขอ้งกับเวชระเบียนใน
กระบวนการรับบริการ การด าเนินการด้านข้อมูลเวชสถิติ เทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจัดการ               
เพื่อการด าเนินการดา้นขอ้มูลและการบริการของผูป่้วยเด็ก 

Source Sum of squares df Mean square F p – value 

Between groups 0.372 3 0.124 

0.377 0.770 Within groups 118.596 360 0.329 

Total 118.968 363  

 

อภิปรายผลการวิจัย 
การพฒันากระบวนการจดัการเวชสารสนเทศ

ผู ้ ป่ ว ย เ ด็ ก  ศู น ย์ก า รแพทย์ ปัญญานันท ภิ ก ขุ
ชลประทาน มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบวา่  

1.  ปัญหาดา้นเวชระเบียนในกระบวนการรับ
บริการ ผูป่้วยเด็ก พบว่า ปัญหาความไม่เพียงพอของ
บุคลากรท่ีให้บริการผู ้ป่วยเด็ก ส่งผลให้เกิดผล
กระทบในการให้บริการท่ีล่าช้าไม่ เพียงพอต่อ
ผูรั้บบริการ เน่ืองจากขาดอตัราก าลงัในการติดต่อ 
แนะน า  ประสานงานเ ก่ี ยวกับการให้บ ริก าร               
เกิดระยะเวลารอคอยในการรับบริการ6 รองลงมา คือ 
ปัญหาความไม่เพียงพอของอุปกรณ์ดา้นสารสนเทศ
ในการให้บริการผูป่้วยเด็ก ส่งผลให้การปฏิบติังาน
ติดขดัในกระบวนการให้บริการ ไม่ตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูรั้บบริการและเกิดความล่าช้าใน
การใหบ้ริการ7  

2. ปัญหาด้านการด า เนินการด้านข้อมูล        
เวชสถิติผูป่้วยเด็ก พบวา่ ปัญหาความไม่เพียงพอของ
ผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัดา้นเวชสถิติ ระบบการวิเคราะห์
ภาระงานหรือการบริหารอัตราก าลังยงัไม่ชัดเจน             
โดยไม่มีการก าหนดจ านวนบุคลากรด้านเวชสถิติ
รวมถึงไม่มีความก้าวหน้าในสายงาน ไม่สามารถ
เติบโตหรือเรียนต่อได ้เน่ืองจากในระบบมหาวิทยาลยั 
เวชสถิติ วุฒิการศึกษาเป็นเพียงประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้ นสูง ในมหาวิทยาลัยไม่มีนโยบายให้           
ลาศึกษาต่อ เน่ืองจากขัดต่อระเบียบ ไม่มีทุนให้     
ศึกษาต่อ เพราะก าหนดว่าให้ทุนศึกษาต่อและสิทธิ
ลาศึกษาต่อเฉพาะพนักงานท่ีมีวุฒิปริญญาตรีขึ้นไป
เท่านั้ น ท าให้เวชสถิติท่ีจบมาไม่มีความก้าวหน้า     
ในสายงาน และลาออกไป ส่งผลให้การปฏิบติังาน
ไม่ ตอบสนองต่ อภ า ระ ง าน ท่ี มี ป ริม าณม าก                 
เกิดความล่าชา้ในการปฏิบติังาน8,9 
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3.  ปัญหาดา้นการด าเนินการดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับผูป่้วยเด็ก พบว่า ปัญหาความ      
ไม่เพียงพอของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ในการใชง้าน 
เน่ืองจากศูนยก์ารแพทยปั์ญญานันทภิกขุ ชลประทาน 
ก าลังขยายตัว และรองรับการให้บริการ 2 อาคาร 
รวมทั้ งหน่วยงานต่าง ๆ มีความจ าเป็นในการใช้
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์การใช้งานเพิ่มมากขึ้น 
เคร่ืองเก่าท่ีมีปัญหาตอ้งรอซ่อมบ ารุงหรือปรับปรุง
พฒันา จึงเกิดผลกระทบ  ให้มีความไม่เพียงพอของ
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ในการใชง้าน รองลงมา คือ 
ปัญหาความไม่เสถียรของระบบสัญญาณเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ต ส่งผลกระทบในการใช้งานระบบ
โปรแกรมของศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ 
ชลประทาน และการสนับสนุนการท างานเพื่อ
เ ช่ือมต่อข้อมูลในการปฏิบัติงานกับหน่วยงาน
ภายนอกรวมถึงระบบสัญญาณเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต
ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒขดัขอ้งก็สามารถ
ส่งผลกระทบกบัระบบสัญญาณเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต
ของศูนยก์ารแพทยปั์ญญานันทภิกขุชลประทานได้
เช่นกนั10 

4.  ปั ญห าด้ า นก า รบ ริห า ร จัด ก า ร เ พื่ อ             
การด าเนินการดา้นขอ้มูลและการบริการของผูป่้วยเด็ก 
พบว่า ปัญหาความไม่เพียงพอของบุคลากรด้าน
สารสนเทศในการสนับสนุนผูใ้ช้งานส่งผลกระทบ
ต่อการให้บริการเกิดความล่าชา้ เน่ืองจากอตัราก าลงั
ตอ้งมีแผนการจดัจ้างท่ีมีขั้นตอนและใช้ระยะเวลา   
รอคอยในการจา้งงาน รวมถึงผูป้ฏิบติังานตอบสนอง
การปฏิบัติงานในการให้ข้อมูลสารสนเทศท่ีมี         
ผู ้ใช้ข้อมูลจ านวนมากและให้บริการตอบสนอง              
การปฏิบติังานด้านอ่ืน ๆ จึงไม่สามารถตอบสนอง
การขอรับบริการไดส้ะดวกครบทุกดา้น11  รองลงมา 

คือ ปัญหาทักษะและความช านาญในการแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดขึ้ นได้อย่างรวดเร็วของบุคลากรด้าน
สารสนเทศ เน่ืองจากศูนยก์ารแพทยปั์ญญานันทภิกขุ 
ชลประทาน ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีพัฒนาโดย
ทีมงานภายนอก บุคลากรด้านสารสนเทศอาจขาด
ความรู้ ความเขา้ใจและทกัษะความช านาญเก่ียวกบั
ระบบโปรแกรม จึงส่งผลให้การแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดขึ้นตอ้งใช้ระยะเวลาในการติดต่อประสานงาน
กบัทางทีมผูพ้ฒันาระบบ เพื่อน ามาแกไ้ขปัญหาและ
ผูรั้บบริการเกิดระยะเวลารอคอยการแกปั้ญหานั้น ๆ12 

ส่วนระดับความต้องการท่ี เ ก่ี ยวข้องกับ          
เวชระเบียนในกระบวนการรับบริการ การด าเนินการ
ด้านข้อมูลเวชสถิติ เทคโนโลยีสารสนเทศและ       
การบริหารจดัการเพื่อการด าเนินการดา้นขอ้มูลและ
การบริการของผูป่้วยเด็กมี ดงัน้ี 

1. คว ามต้อ ง ก า รด้ า น เ ว ช ร ะ เ บี ยน ใน
กระบวนการรับบริการผู ้ป่วยเด็ก พบว่า ระดับ       
ความตอ้งการให้มีจ านวนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
สารสนเทศท่ีเพียงพอต่อการใช้งานของบุคลากร     
เพื่อช่วยสนับสนุนการท างานให้เกิดความรวดเร็ว
และตอบสนองความต้องการของผู ้รับบริการได้
ทนัท่วงที ลดปัญหาขอ้ร้องเรียนต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้น
จากผูรั้บบริการ7รองลงมา คือ ระดับความตอ้งการ   
ให้มีจ านวนบุคลากรให้เพียงพอต่อการให้บริการ 
เพื่อลดระยะเวลารอคอยในการรับบริการหากมี
บุคลากรเพียงพอท่ีจะคอยใหค้  าแนะน า ประสานงาน
และแก้ไขปัญหาให้ผูรั้บบริการได้ครบถว้นตามท่ี
ผูรั้บบริการตอ้งการ6 

2. ความต้องการด้านการด าเนินการด้าน
ขอ้มูลเวชสถิติผูป่้วยเด็ก พบว่า ระดบัความตอ้งการ            
ให้มีจ านวนบุคลากรด้านเวชสถิติท่ี เพียงพอต่อ      
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การปฏิบติังานเพื่อช่วยปฏิบติังานในภาระงานต่าง ๆ 
ตรงตามหน้าท่ีรับผิดชอบท าให้สามารถปฏิบัติงาน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและทนัเวลาต่อการเรียกใช้
ข้อมูลของผู ้รับบ ริการ 6 รองลงมา  คือ  ระดับ            
ความตอ้งการให้มีกระบวนการดึงขอ้มูลรายงานท่ี
ชัดเจนและเข้าใจง่ายต่อผูใ้ช้งาน สร้าง data center 
เพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน บุคลากรดา้น
สารสนเทศและผูใ้ช้งานในการใช้ข้อมูลรายงาน
ร่วมกัน จัดอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ ความเข้าใจใน
กระบวนการดึงรายงานและจดัท าขั้นตอนในการขอ
ขอ้มูลรายงานใหช้ดัเจน13 

3. ความต้องการด้านการด าเนินการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับผู ้ป่วยเด็ก พบว่า 
ระดับความต้องการความเพียงพอต่อการใช้งาน     
ของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ เพื่อช่วยสนับสนุน            
การท างานให้เกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
สามารถตอบสนองผูรั้บบริการไดท้นัเวลาอีก ทั้งยงั
ท าให้ผูป้ฏิบัติงานสามารถท างานได้เสร็จทนัเวลา
และบรรลุวตัถุประสงค์ในงานท่ีได้รับมอบหมาย 7 

รองลงมา คือ ระดบัความตอ้งการความทนัสมยัของ
อุปกรณ์ด้านสารสนเทศ ส่งผลให้การท างานมี          
ตวัช่วยในการปฏิบติังาน ไม่เสียเวลาในการซ่อมบ ารุง
ท าใหเ้กิดความรวดเร็วในการปฏิบติังานมากยิง่ขึ้น 

4. ความต้องการด้านการบริหารจัดการ      
เพื่อการด าเนินการด้านข้อมูลและการบริการของ
ผูป่้วยเด็ก พบว่า ระดบัความตอ้งการให้มีเจา้หน้าท่ี
สารสนเทศมาแกไ้ขไดท้นัท่วงทีเม่ือเกิดขอ้ผิดพลาด
ในระบบสารสนเทศ และระดับความตอ้งการให้มี
จ านวนบุคลากรด้านสารสนเทศมีเพียงพอต่อ
ผูใ้ช้งาน เม่ือเกิดปัญหาขณะให้บริการ จึงจ าเป็น
ตอ้งการใหมี้เจา้หนา้ท่ีเพียงพอเพื่อมาแกไ้ขปัญหาได้

อย่ า งรวด เ ร็ ว  ลดระยะ เวลาการรอคอยของ
ผูรั้บบริการ และเพื่อความรวดเร็วในการปฏิบติังาน
ให้บรรลุตามเป้าหมายของการให้บริการ อีกทั้งควร
จัดท าแผนเพิ่มอัตราบุคลากรเพื่อให้มีบุคลากร
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ ระดับ       
ความต้องการจัดให้มีการจัดอบรมพัฒนาทักษะ
ความรู้ เจ้าหน้าท่ีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มศักยภาพใน   
การปฏิบติังานให้มีความเช่ียวชาญมากยิ่งขึ้นส่งผล
ให้งานมีประสิทธิภาพ ตรงตามความต้องการของ
ผูใ้ช้งาน โดยจดัท าแผนพฒันาบุคลากรทุก ๆ ปี กบั
หน่วยงานท่ี เ ก่ี ยวข้อง เพื่ อ เพิ่มสมรรถนะและ             
ขีดความสามารถของบุคลากรใหม้ากยิง่ขึ้น14 

การน าผลการวิจัยท่ีได้มาใช้ประโยชน์ใน    
การพัฒนากระบวนการจัดการเวชสารสนเทศ      
ผูป่้วยเด็ก ท่ีส าคัญจากผลการศึกษาคร้ังน้ีท่ีส าคัญ 
ประกอบดว้ย 

1. แนวทางท่ีส าคญัในการพฒันากระบวนการ
จดัการเวชสารสนเทศผูป่้วยเด็กในการให้ความส าคญั
กับอุปกรณ์และเคร่ืองมือในระบบสารสนเทศ เช่น 
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์การพิมพ ์อุปกรณ์การส่ือสาร
หรืออ่ืน ๆ ท่ีให้บริการและการด าเนินงานด้าน         
เ ว ช ร ะ เ บี ย น  เ ว ชส ถิ ติ  โ ด ย ก า ร จัดท า แ ผน                      
การบ ารุงรักษาและตรวจเช็คอุปกรณ์ในระบบ
สารสนเทศตามรอบเวลาอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้
เป็นไปตามการแกปั้ญหา การให้บริการเวชระเบียน
ดงัท่ีเคยศึกษาไวจ้ากการด าเนินการในเร่ืองน้ี15,17 

2. แนวทางในการปรับปรุงระบบโปรแกรม
ท่ีตอบสนองต่อการใช้งานในระบบสารสนเทศของ
โรงพยาบาล (Hospital Information System:  HIS)    
ในการลดระยะเวลารอคอยและสะดวกต่อการมารับ
บริการของผูป่้วยเด็ก ท่ีจะต้องมีการวางแผนการ
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ปรับปรุงโปรแกรมให้มีความทันสมัย (update)       
โดยการพิจารณาขอ้ด าเนินการจากทุกหน่วยงานย่อย
ท่ีเก่ียวขอ้งกับการบริการผูป่้วยเด็กในการรวบรวม
ขอ้มูลเพื่ออพัเดทเขา้สู่ระบบส่วนกลางของงานดา้น
เวชระเบียนเพื่อพฒันาการด าเนินการให้เหมาะสม 
ในการแกปั้ญหาส าคญัเก่ียวกบัการใชโ้ปรแกรมและ
ระบบท่ีสอดคล้องกับการพบปัญหาในระบบจาก
การศึกษาท่ีผา่นมา8,15,17 

3. แนวทางในการพฒันาขั้นตอนการปฏิบติังาน
เ ก่ี ย วกับก ารท า ง านในด้ านของบุ คลากรใน
โรงพยาบาล เพื่อให้มีการพฒันางานท่ีเก่ียวข้องกับ
การจดัท ามาตรฐานในการปฏิบัติงาน และติดตาม
ประ เ มินผลการปฏิบัติ ง านของพนักงานตาม
มาตรฐานของงานด้านเวชระเบียน เวชสถิติ และ    
การจัดการเวชสารสนเทศ ในแต่ละงาน แต่ละคน 
เพื่อพฒันาบุคคลท่ีรับผิดชอบในแต่ละส่วนงานย่อย
ท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้มูลสารสนเทศและการให้บริการ
ข้ อ มู ล ทั้ ง เ พื่ อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ต่ อ ผู ้ ป่ ว ย แ ล ะ                   
เพื่อการบริหารงานของหน่วยงานในโรงพยาบาล
เก่ียวกับผูป่้วยเด็กให้ปฏิบติังานในการลดผิดพลาด
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานท่ีจะแกปั้ญหาจากการศึกษา
ท่ีส าคญัเก่ียวกบับุคลากรทางดา้นน้ี15 

สรุปแนวทางการพฒันากระบวนการจดัการ
เวชสารสนเทศผูป่้วยเด็ก โดยส่วนของแนวทางใน
การพฒันาเก่ียวกบัอุปกรณ์ในระบบสารสนเทศ เช่น 
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์การพิมพ ์อุปกรณ์การส่ือสาร
หรืออ่ืน ๆ ส าหรับใช้เพื่อการบริหารงานของ          
ศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ  ชลประทาน 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒพบว่า จัดท าแผน    
การบ ารุงรักษาและตรวจเช็คอุปกรณ์ในระบบ
สารสนเทศทุก ๆ 3 เดือน เพื่อเป็นการช่วยตรวจสอบ

อายุการใช้งานของอุปกรณ์ในระบบสารสนเทศ    
หากเกิดความเสียหายจะได้แก้ไขและซ่อมแซมได้
ทนัท่วงที 

แนวทางในการพัฒนาเก่ียวกับซอฟต์แวร์     
หรือโปรแกรมต่าง ๆท่ีใช้ในระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารงานของศูนยก์ารแพทยปั์ญญานันทภิกขุ 
ชลประทาน มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า 
จดัท าโปรแกรมเก็บรวบรวมรายงานและสถิติต่าง ๆ
ท่ีหน่วยงานร้องขอเก็บไวส่้วนกลางเพื่อการเรียกใช้
งานแบบ real time และตอบสนองผูใ้ชง้านไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ พฒันาระบบคิวและระบบนัดหมาย
ออนไลน์รวมถึง  mobile application ของผู ้ป่ วย
ร่วมกับระบบ HIS ท่ีมีอยู่ เพื่อลดระยะเวลารอคอย
และสะดวกต่ อก า รม า รับบ ริก ารของผู ้ ป่ ว ย                   
ในโรงพยาบาลและวางแผนการ update โปรแกรม    
ท่ีใช้งาน เพื่อให้มีความทันสมัยและแก้ไขปัญหา       
ท่ีเกิดขึ้นกบัโปรแกรม10,12,13,17 

แนวทา ง ในก า รพัฒนา เ ก่ี ย วกับข้อมู ล
สารสนเทศต่าง ๆ ท่ีมีหรือใชอ้ยู่ในระบบสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารงานของศูนย์การแพทย์ปัญญา       
นนัทภิกข ุชลประทาน มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
พบว่าหากแต่ละหน่วยงานจดัท าขอ้มูลรายงานและ
ส่งใหจุ้ดบริการแต่ละส่วนรวบรวมขอ้มูลเพื่ออพัเดท
เข้าสู่ระบบส่วนกลางเพื่อการเรียกดูข้อมูลท่ีเป็น
ปัจจุบนัและรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยจ ากดัการเขา้ถึงขอ้มูล
ของผูใ้ชง้านแต่ละส่วนใหเ้หมาะสม 

แน วท า ง ใ น ก า รพัฒน า บุ ค ล า ก ร ท่ี จ ะ
ปฏิบัติงานด้านเวชระเบียน  ด้านสหวิชาชีพทาง
การแพทย  ์ด้านสารสนเทศเพื่อการบริหารงานของ
ศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ  ชลประทาน 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒพบว่า ควรวางแผน 
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พัฒนาประจ าปีเพื่อพัฒนาศักยภาพเพิ่มพูนทักษะ
ความรู้ความสามารถเก่ียวกับงานท่ีปฏิบัติให้เกิด
ความเช่ียวชาญและช านาญในงานท่ีปฏิบัติ และ
สามารถน าความรู้ท่ีได้รับมาถ่ายทอดให้บุคลากร
ท่านอ่ืนรับรู้และปฏิบัติตามได้อย่างมีศักยภาพ         
จัดอบรมเพื่ อพัฒนาความ รู้ เฉพาะด้านให้ เ กิด             
ความช านาญ10,12,16,17,18 

แนวทางในการพฒันาขั้นตอนการปฏิบติังาน
เ ก่ี ย วกับก ารท า ง านในด้ านของบุ คลากรใน
โรงพยาบาลเพื่อให้มีการพัฒนางานนั้ น ๆ ท่ีอาจ
เก่ียวข้องกับการบริหารงานของศูนย์การแพทย์
ปัญญานันท ภิกขุ ชลประทาน  มหาวิ ทย าลัย                    
ศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า ควรจัดท ามาตรฐานใน     
การปฏิบติังานในแต่ละเร่ืองท่ีส าคญั ๆ และติดตาม
ประ เ มินผลการปฏิบัติ ง านของพนักงานตาม
มาตรฐานนั้ นท่ีเ ก่ียวข้องในแต่ละงานแต่ละคน       
เพื่อพฒันาบุคคลนั้น ๆ ให้ปฏิบัติงานได้ผิดพลาด
นอ้ยลง ผลงานท่ีไดมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น เช่ือมโยง
กับการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยตั้ง
เป็นตวัช้ีวดัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อผลงานภาพรวมทั้ง
หน่วยงานและภาพรวมของโรงพยาบาล9,10,12 
 

กติติกรรมประกาศ 
ขอขอบคุณผู ้ เ ช่ี ย วชาญ ท่ี ให้ค  า แนะน า  

ค าปรึกษา และหัวหนา้งานเจา้หนา้ท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
ทุกคน หน่วยกุมารเวชกรรม หน่วยงานสารสนเทศ 
หน่วยเวชระเบียนและสถิติ ศูนย์การแพทยปั์ญญา
นนัทภิกข ุชลประทาน มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ท่ีให้ความอนุเคราะห์ขอ้มูล การเก็บรวบรวมขอ้มูล
ในการท าวิจยัคร้ังน้ี 
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